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Drogowskaz dla rodzicow

Kiedy do dziecka docierajg trudne wiadomosci

PO COTEN DROGOWSKAZ?

Co jakis czas styszymy o trudnych wydarzeniach - takze tych dotyczqcych szkoét. . X » .
By tatwiej zdecydowag, co zrobi¢ dalej.

Nie trzeba czyta¢ wszystkiego - zacznij
od pytania, ktére dotyczy Waszej sytuacji.

Docierajq one rowniez do naszych dzieci. Kazde moze reagowac inaczej,

amy nie zawsze wiemy, czy i jak o tym rozmawia¢.

PIEC PYTAN, OD KTORYCH MOZESZ ZACZAC

o Czy moje dziecko e Jak rozmawiaé e Kiedy i gdzie e Jakie wsparcie w pracy e Gdy rodzina potrzebuje

potrzebuje rozmowy? z dzieckiem? szukaé pomocy? mozesz uzyskaé? dodatkowego wsparcia?

Sprawdz, w jakiej jest Proste wskazéwki Sygnaty, na ktore warto Uprawnienia w pracy i pomoc Instytucje i formy pomocy

sytuacjii czego potrzebuje. i przyktady zdan. zwrocic uwagg, I miejsca dla rodziny. w réznych sytuacjach rodzinnych.
wsparcia.

DWA WAZNE PRZYPOMNIENIA 1)
8" Nie musisz reagowac idealnie
Nie zawsze od razu rozpoznasz potrzeby dziecka,

Znacie sie najlepiej
enajiepie) dobierzesz wtasciwe stowa czy znajdziesz odpowiednig pomoc.

Ty znasz swoje dziecko i jego codziennosé. Ono zna wtasne przezycia, Jesli co$ nie wyjdzie, bgdz dla siebie wyrozumiaty/wyrozumiata.
cho¢ nie zawsze umie je nazwaé. Wstuchujcie sie w swoje potrzeby Mozesz zapytaé, sprobowad inaczej lub siegngé po wsparcie.
i korzystajcie z tego, co naprawde wam pomaga. Wazny jest kierunek.
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Czy moje dziecko potrzebuje
rozmowy?

Najpierw sprawdz, co dziecko wie i czego potrzebuje. Nie kazde bedzie
odczuwato lek czy miato potrzebe rozmowy - i to tez jest w porzqgdku.

SPRAWDZ, KTORA SYTUACJA PASUJE DO TWOJEGO DZIECKA

0 Nie styszato e Styszato
o wydarzeniu lub pyta

A e Byto $wiadkiem
N lub zdarzenie

dotyczyto go

Nie musisz wprowadza¢ tematu, jesli dziecko Zapro$ do rozmowy. Sprawds, bezpoérednio

nie zetkneto sie z wiadomosciq i sytuacja go nie co ustyszato, jak to rozumie i czy

dotyczy. Jesli prawdopodobnie ustyszy o niej coé je niepokoi. Nie zaktadaj Najpierw zadbaj o bezpieczefstwo

W szkole, mozesz je krotko uprzedzic zgory co czuje. i potrzebng pomoc. Dowiedz sie tylko tyle

- t h Otow. .
bez drastycznych szczegotow ile jest konieczne by ochroni¢ dziecko.

»Mozesz ustyszeé w szkole, ze w innej szkole »Co o tym wiesz? Nie wymagaj petnej relacji ani powtarzania

wydarzyto sig cos niebezpiecznego. Chcesz o co$ zapytaé?”. opowiesci. Jesli chce mowi¢, wystuchaj.
Jesli bedziesz mie¢ pytania, mozesz Moze potrzebowac¢ wsparcia specjalisty.

mnie zapytaé”.

CO JESZCZE MOZE POMOC? )
WAZNE! Zachowaj miejsce na zwykte zycie

Nie chce rozmawiaé? Niezaleznie od sytuacji Twojego dziecka, jesli jest bezpiecznie, utrzymuj zwykte
pory positkow, snu, nauki i zabawy. Pozwél dziecku odpoczywad i Smiac sie.
Nie trzeba stale wraca¢ do zdarzenia. Jesli dziecko czuje sie winne, ze sie bawi,
wyjasnij, ze wspdtczucie nie wymaga rezygnowania z przyjemnosci.

Nie naciskaj. Mozecie poby¢ razem lub wréci¢ do zwyktych zajec.
»Nie musimy teraz rozmawia¢. Mozesz wréci¢ poézniej”.
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Jak rozmawiac z dzieckiem?

Nie musisz stosowac wszystkich wskazoéwek ani prowadzi¢ jednej dtugiej
rozmowy. Wybierz te, ktére odpowiadajq potrzebom dziecka.

SZESC PODPOWIEDZI NA CZAS ROZMOWY

o Najpierw stuchaj i dopytuj

Zapytaj, co dziecko ustyszato, skqd to wie i co o tym
mysli. Jesli sie boi, ustal czego konkretnie, np. powrotu
do szkoty. Nie zaktadaj z géry jego emociji. Gdy samo
zaczyna rozmowe, poswieé mu uwage. Jesli teraz nie
mozesz, umow konkretny czas i dotrzymaj stowa.

»Co o tym styszates? Czy jest cos, co Cie martwi?”.

e Dopasuj stowa i sposoéb rozmowy

Dobierz jezyk do sposobu rozumienia dziecka,

nie tylko do wieku. Uwzglednij indywidualne potrzeby,
réwniez zwigzane z neuroréznorodnosciq

lub niepetnosprawnosciq. Méw krétko i daj czas

na odpowiedz. Jesli pomaga, uzyjcie pisania,
rysunkéw lub komunikatora. Ogranicz hatas,

nie wymagaj kontaktu wzrokowego i pozwol

pytaé takze o trudne sprawy.

,»Wolisz mi to opowiedzie¢,
napisaé czy narysowaé?”.

Kiedy rozmawiaé?

Jesli mozesz, wybierz spokojny czas, nie tuz przed snem.
Gdy dziecko samo pyta wieczorem - wystuchaqj i odpowiedz.

9 Mow prostoi o tym, co pewne

Podaqj tylko potrzebne, sprawdzone informacje. Oddziel
fakty od plotek i wyjasnij nieporozumienia - np. jesli

w wiadomosciach kilka razy pokazujg to samo nagranie,
wyjasnij, ze chodzi o jedno wydarzenie, a nie kilka. Mozesz

przyznaé: ,Nie wiem”. Nie zgaduj motywdw sprawcy.
Ze starszym dzieckiem sprawdzaj wiarygodne zrédta.

»Nie wiem jeszcze wszystkiego.
Sprawdze, co potwierdzita szkota”.

e Wyjasnij, gdzie szuka¢ pomocy

Nie obiecuj, ze nic ztego nigdy sie nie stanie. Podaqj
przyktady dziatan: policja sprawdza grozby, takze
w internecie; szkota moze wdrazaé érodki ochronne.
Sprawdz, co rzeczywiscie robi wasza szkota. Wskaz,
komu zgtaszaé grozby - reagowanie to zadanie
dorostych. Jesli dziecko obwinia sie za doznang
przemoc, wyjasnij, ze to nie jego wina.

,»Powiedz mi lub wychowawcy, jesli cos
Cie zaniepokoi. Zajmiemy sie tym”.

e Traktuj emocje powaznie

Wystuchaj obaw, ale nie utwierdzaj dziecka

w katastroficznych scenariuszach. Nie uspokajaj

na site ani nie zapewniaj w kbtko, ze nic mu nie grozi
- to moze podtrzymywaé lek. Zaproponuj przerwe
lub przytulenie, jesli dziecko tego chce; nie narzucqj
bliskosci. Mozesz okazaé smutek, ale nie oczeku;j,

ze dziecko bedzie cie uspokajac.

»Stysze, ze sie boisz. Wolisz porozmawiaé

czy chwile razem posiedziec?”.

Zakoncz bez pres;ji
i pozostan dostepny

Zapytaj, czy dziecko ma jeszcze pytania i czego teraz
potrzebuje. Nie wymagaj, by od razu poczuto ulge.
Zaproponuj zwykte zajecie lub przerwe. Przypomnij,
ze moze wraca¢ z pytaniami; ustal tez, do kogo zwréci
sie pod Twojg nieobecnos¢.

»Mozemy do tego wréci¢. Ustalmy, z kim
porozmawiasz, jesli mnie nie bedzie”.

Czego unikaé?
% Nie méw ,,Nie przesadzaj” ani ,,Musisz by¢ dzielny”. Ogranicz drastyczne nagrania

i alarmistyczne rozmowy dorostych. Nie odcingj dziecka od wspierajgcych znajomych.
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[ ° [ o ?
Kiedy i gdzie szuka¢c pomocy?
Nie kazda trudna reakcja wymaga leczenia. Zwré¢ uwage na zmiany snu, apetytu, nauki,
relacji i zachowania — szczegdlnie ich nasilenie, czas trwania i wptyw na codzienne zycie.

KIEDY REAGOWAC?

Dziecko boi sie szkoty?

Nie zwlekaj z pomocq

Umoéw konsultacje, gdy...

Ustal ze szkotq, czy zagrozenie ustatoi co
zrobiono, aby chroni¢ uczniéw. Wspélnie
zaplanujcie bezpieczny powrét, np. z pomocg
zaufanego nauczyciela. Przy silnym leku lub
po bezposrednim doswiadczeniu przemocy

Jesli dziecko méwi, ze chce umrzeé lub zrobié
sobie krzywde, potraktuj to powaznie. Zostan
przy nim i zapewnij pilne wsparcie specjalisty.
Gdy zycie lub zdrowie jest bezposrednio
zagrozone - dzwon pod 112.

Trudnosci sq silne, nasilajq sie, utrzymujq bez poprawy lub
utrudniajq sen, nauke czy kontakty z innymi. Zwréé uwage
tez na béle brzucha lub gtowy, wycofanie i drazliwosé.

Nie zaktadaj, ze kazda zmiana jest zwigzana z wydarzeniem.
Przy powaznych objawach nie czekaj! Mozesz tez

skonsultowac sie ze specjalistq i ustali¢ jak reagowac.

OD KOGO ZACZAC?

Wychowawca, pedagog
lub psycholog

Pomogq ustali¢ sytuacje

w szkole, sprawdzi¢
bezpieczenstwo i zaplanowaé
wsparcie.

Psycholog/psychoterapeuta
NFZ - | poziom

Pomoc psychologiczna,
psychoterapeutyczna
i Srodowiskowa. Bez skierowania.

Specjalista, ktéry juz zna
dziecko

Jesli dziecko jest pod opiekq psychologa,

terapeuty lub lekarza, skontaktuj sie z nim.

Moze znaé potrzeby i sposoby wspierania
dziecka, takze przy neurorbéznorodnosci
czy niepetnosprawnosci.

Psychiatra dzieciecy NFZ
- Il poziom
Poradnia zdrowia psychicznego

dla dziecii mtodziezy.
Bez skierowania.

Poradnia Psychologiczno
-Pedagogiczna (PPP)

Pomaga dzieciom i rodzicom w trudnosciach
emocjonalnych, wychowawczych i szkolnych.
Moze ocenic¢ potrzeby dziecka i wskazac
odpowiednie wsparcie. Pomoc w publicznej
poradni jest bezptatna.

Wsparcie Fundacji Dajemy Dzieciom Site

Dla dzieci i mtodziezy: 116 111

Bezptatny, catodobowy telefon zaufania i kontakt
przez 116111.pl. Nie zastepuje numeru 112 w nagtym
zagrozeniu.

Dla rodzicéw i nauczycieli: 800 100 100
Bezptatne konsultacje w sprawie bezpieczehstwa
dzieci i sposobow ich wspierania.

skorzystaj z pomocy specjalisty.

e Lekarz POZ

Oceni stan zdrowia dziecka,
réwniez dolegliwosci fizyczne,
i wskaze dalsze kroki.

Znajdz placowke NFZ

Wykaz placéwek: nfz.gov.pl g
ykaz p gov.p

Infolinia NFZ: 800 190 590

AAP - Trudne wiadomosci
* Przeczytaj wskazéwki AAP

UNICEF Polska * Zdrowie
psychiczne ¢ Porady dla
rodzicéw i opiekundéw



Jakie wsparcie w pracy

mozesz uzyska¢?
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Jesli po trudnym wydarzeniu potrzebujesz czasu dla dziecka lub pomocy w pogodzeniu pracy i opieki,

sprawdz mozliwe rozwigzania i ich warunki.

GDY POTRZEBUJESZ CZASU NA OPIEKE, NAD DZIECKIEM

Chce péjsé z dzieckiem Opieka nad dzieckiem przed 14. urodzinami:
do szkoty lub 2 dni albo 16 godzin wolnego w roku
na konsultacje 9 z wynagrodzeniem. Dziecko nie musi by¢ chore.
— -‘ Art. 188 Kodeksu pracy ¢ Limit wspélny rodzicéw;
ﬂ wybér dni albo godzin w pierwszym wniosku.
(1]
Dziecko zostato ranne lub Zwolnienie z powodu sity wyzszej: 2 dni albo

nagle zachorowato. 16 godzin w roku, z prawem do potowy
Musze natychmiast e wynagrodzenia.

rzyjecha¢.
Przy] N Art. 148' Kodeksu pracy ° Pilna sprawa rodzinna
:a’_ z powodu choroby lub wypadku.
[—
Dziecko jest chore albo Mozliwy zasitek opiekunczy: 80% podstawy

wymiaru. Przy nieprzewidzianym zamknieciu

jego szkota zostata
nagle zamknieta Q szkoty dotyczy zdrowego dziecka ponizej
) 8lat.

‘v @ ZUS - Ubezpieczenie chorobowe i koniecznosé opieki;
o zamknieciu zawiadomiono mniej niz 7 dni wczesniej.

Po vrazie bliski potrzebuje

opieki z powaznych
wzgledow medycznych.

o

Przez dluzszy czas
potrzebuje innego
grafiku lub pracy
zdalnej.

Podobna lub inna
sprawa wymagajqgca
szybkiej reakcji.

o

Urlop opiekunczy: 5 dni pracy w roku bez
wynagrodzenia. Moze dotyczy¢ takze
dorostego syna lub corki.

Art. 173" Kodeksu pracy * Whiosek dzieh wczesniej;
powazne wzgledy medyczne.

Porozmawiaj z pracodawcqg o zmianie godzin
lub pracy zdalnej. Przy dziecku ponizej 8 lat
mozesz wnioskowac o elastyczng organizacje
pracy.

Art. 188" Kodeksu pracy « Wniosek co najmniej 21 dni
wczesniej; mozliwa odmowa z podaniem przyczyny.

Urlop na zgdanie: 4 dni pracy w roku
za wynagrodzeniem.

Art. 167> Kodeksu pracy. Za zgodq pracodawcy.
Whiosek najpozniej w dniu rozpoczecia urlopu,
najlepiej przed godzing rozpoczecia pracy.



Gdy rodzina potrzebuje
dodatkowego wsparcia

Po trudnym wydarzeniu rodzina moze potrzebowaé¢ dodatkowego wsparcia.
Warto sprawdzic, jakie instytucje i formy pomocy mogq by¢ odpowiednie dla Waszej sytuacii.

GDY RODZINA POTRZEBUJE DODATKOWEGO WSPARCIA

Po trudnym wydarzeniu
catarodzina przezywa

o

Potrzebuje porady
o prawach dziecka
lub sytuacji naszej

kryzys.

rodziny.
=7
Po kryzysie utrzymujq

sie trudnosci

z codziennq opiekg

i wychowaniem.

W

@

>

o

Osrodek interwencji kryzysowej moze zapewnic
niezwtoczng pomoc psychologiczng, a wedtug
potrzeb takze poradnictwo socjalne i prawne.

Art. 47 ustawy o pomocy spotecznej * Bez kryterium
dochodowego.

W osrodku pomocy spotecznej lub powiatowym
centrum pomocy rodzinie zapytaj o poradnictwo
prawne, psychologiczne lub rodzinne - dostepne
na miejscu lub w innej placéwce.

Art. 46 ustawy o pomocy spotecznej * Bez kryterium
dochodowego.

Zapytaj w gminie o poradnictwo, wsparcie
dzienne albo - po ocenie sytuacji - asystenta
rodziny.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej - Wymagana ocena sytuagciji.

Jestem rodzing zastepczq

i potrzebuje wsparcia.

)

Po zdarzeniu dziecko
ze szczegOlnymi
potrzebami wymaga

wiecej opieki. O

N7

Moje dziecko zostato
pokrzywdzone
przestepstwem lub
byto jego swiadkiem.

o

@

@
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Zwré¢ sie do koordynatora pieczy zastepczej
lub jej organizatora, np. powiatowego centrum
pomocy rodzinie.

Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy
zastepczej.

Zapytaj w gminie o poradnictwo i ustugi dla
rodzin z dzie¢mi, réwniez z niepetnosprawnosciq.

Art. 10 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej * Zaleznie od potrzeb i oferty.

Mozesz skorzystaé z pomocy prawnej
i psychologicznej, a zaleznie od sytuacji
takze z innych form wsparcia.

Znajdz o osrodek pomocy
lub zadzwon pod nr 116 006
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